RELAZIONE SOCIALE 2023 Centro di Ascolto UGGIATE TREVANO

Nel 2023 alle attivita del Centro di Ascolto (CdA) hanno partecipato 17 volontari. Di
questi, due si sono occupati principalmente dell’ascolto mentre gli altri hanno svolto i
servizi necessari al funzionamento del CdA. Nel corso dell’anno si ¢ aggregata una
nuova volontaria, un’altra si ¢ sospesa temporaneamente ¢ altri due volontari hanno
cessato la loro collaborazione.

Il Responsabile del CdA e don Silvio Bellinello che é anche incaricato della
formazione spirituale dei volontari e di tenere i rapporti tra il CdA ed i sacerdoti del
vicariato.

Visto che le attivita del CdA di Uggiate Trevano si svolgono in un bilocale messo a
disposizione dal comune in cui una stanza ¢ destinata a magazzino dei viveri e ’altra
alla preparazione e consegna dei pacchi, questa situazione risultava poco idonea alla
privacy e rendeva difficile lo svolgimento dei colloqui a causa delle continue
interruzioni. Per questo motivo nel 2023 abbiamo deciso di fare i colloqui solo su
appuntamento. Questo ha permesso un ascolto piu sereno e proficuo rispetto
all’accesso libero in quanto il tempo dedicato al colloquio é risultato maggiore non
essendo disturbato da altre attivita che si svolgevano contemporaneamente.

Al CdA fanno riferimento le parrocchie di Albiolo, Cagno, Solbiate, Gaggino,
Camnago e la Comunita Pastorale di Casanova, Caversaccio, Rodero e Bizzarone.
Olgiate Comasco ed Uggiate Trevano-Ronago non fanno riferimento al CdA in
quanto Caritas Parrocchiali autonome. Un rappresentante di Uggiate e comunque tra i
volontari del CdA.

Nel 2023 il CdA é stato aperto per 96 giorni secondo i consueti orari: il martedi ed il
sabato dalle 9,00 alle 12,00.

Guidato da don Silvio il gruppo dei volontari/e si é riunito ogni mese (escluso agosto)
presso la casa parrocchiale di Caversaccio. Una breve relazione della seduta ed il
calendario dei turni del mese successivo vengono inviati a tutti.

Il CdA ha sempre partecipato agli incontri a Colico del Coordinamento dei Centri di
Ascolto Caritas e agli incontri del Consiglio Pastorale Vicariale.

Il CdA ha collaborato col Fondo di Solidarieta Famiglia Lavoro 2020 nel tentativo di
trovare un lavoro per quattro nostri assistiti: due uomini e due donne, una single e
1’altra sola con due figli piccoli; queste ultime sono state da noi ospitate presso la
Cooperativa Symploké ed entrambe successivamente hanno trovato lavoro e/o
accoglienza.



Le famiglie alle quali abbiamo consegnato il pacco viveri sono in prevalenza italiane.
Da evidenziare pero il fatto che le famiglie con figli sono per lo piu di origine
straniera, mentre le coppie o single maturi sono italiani. | giovani single che
incontriamo spesso hanno problemi di dipendenza.

Sono inoltre stati consegnati alcuni pacchi alimenti a famiglie ucraine ospitate in
zona.

Nel corso dell’anno i costi degli alimenti sono ulteriormente aumentati e cio ha
portato ad una piu pressante richiesta di aiuto economico per il pagamento delle
bollette energetiche (luce e gas). Anche noi abbiamo dovuto aumentare la quantita
dei nostri acquisti in quanto le raccolte viveri sono state meno ricche degli scorsi anni
(anche se ancora significative). Raccolte sono state effettuate anche per I’Ucraina su
iniziativa della parrocchia di Maccio e di don Giusto; due nostri volontari hanno
partecipato ai viaggi in Ucraina.

L’offerta di lavoro ¢ un po’ migliorata; si tratta tuttavia quasi sempre di lavori precari
e/o in nero.

Continua ancora la carenza di alloggi in affitto a costi contenuti. E* sempre piu
difficile reperire alloggi per padri separati o per persone o famiglie sfrattate. Nella
nostra zona, stante il vicino confine elvetico, il costo degli affitti € elevato. Sarebbe
auspicabile che Municipi e Parrocchie trovassero insieme il modo di avere a
disposizione alloggi da assegnare per brevi periodi a persone che si trovano senza
abitazione.

Continua I’attivita del Fondo Solidarieta Affitti destinata a contribuire al pagamento
dell’affitto in modo da evitare, dove possibile, lo sfratto. Nel 2023 il contributo
assegnato é stato complessivamente di 2.850,00 €.

“Il1 mantello di San Martino”, luogo in cui vengono consegnati e distribuiti capi di
abbigliamento per grandi e piccoli, giochi e tutto quanto € necessario alla gestione di
una casa, ha contribuito molto a far conoscere le attivita della CdA e in generale la
presenza sul territorio della Caritas.

Una volta all’anno viene organizzato 1’evento “Un Tetto per Tutti” con lo scopo di
raccogliere fondi da destinare ad Emergenza Freddo di Como e ad altre emergenze
importanti come la guerra in Ucraina, il terremoto in Siria e Turchia e altre.

| rapporti con la rete dei servizi del territorio sono essenzialmente con le assistenti
sociali piu che con gli assessori. Inoltre ultimamente c¢’¢ stato un continuo turnover
delle assistenti sociali cosa che non ci ha permesso di attivare una vera e continua
collaborazione.



BILANCIO CONSUNTIVO 2023 Centro di Ascolto UGGIATE TREVANO

CdA U.T. dal 1/1/23 a 31/12/23

Codice Descrizione Entrate Uscite
ORDS Ripresa di salso 1.410,00
CDA Acquisto PC gestione schede 380,00
CNO Assicurazione Auto 40,00
CST Tavella Contr. Straord. Ultima rata INPS 238,20
ELA Elargizioni 936,30
Entrate dal Fondo Solidarieta Famiglia
FSA-FSF 2020 3.300,00( 3.300,00
LUC Bollette Luce 309,95
PRE Prestiti concessi 400,00
RFA-PFA |Restituz. e Prestito al FSA 0,00 0,00
SYN Symploke Noseda genn + febbr bonifici | 1.260,00| 1.260,00
THI Trasfer. Hitocanaj Viola ad Agrigento 754,70
BSR+BSS | Buoni Spesa ricevuti e spesi 500,00| 500,00
Versamenti contanti per acquisto
VCA alimenti 5.892,50
Versamenti contanti dal C/C al CdAeA
VCC Caritas 8.600,00
VFA Versamenti da CdA a FSA 1.510,00
Totali CdA |16.006,30|14.585,35
Saldo CdA| 1.420,95
CdA U. T. Fondo Solidarieta Affiti dal 1/1/23 al 31/12/23
Codice Descrizione Entrate Uscite
RIS Ripr. di saldo 31/12/22 390,00
CAN Contr.Aff. Non ritirato 150,00
FSA Elargizioni a utenti 2.850,00
VCO Ver. Cont. da amici FSA 1.700,00
VFA Ver. Cont. da CdAeA 1.510,00
Totale FSF| 3.750,00| 2.850,00
Saldo FSF 900,00




