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L’attività 
Il Centro di Ascolto di Sondrio nel raccogliere le narrazioni delle persone in difficoltà, per orientarle 
ai servizi del territorio con un accompagnamento che vuole essere un percorso di relazione, si pone 
come obiettivo la condivisione della propria presenza nelle comunità, riconoscendosi parte di esse. 
Le nostre motivazioni si arricchiscono dove non siamo la parte protagonista di un percorso di 
recupero, ma quando diventiamo parte di una comunità che si fa carico delle difficoltà di chi ad 
essa appartiene. Quando si riesce a vivere questa esperienza, tutti i soggetti (la persona 
accompagnata, la comunità, il CdA) condividono lo stesso entusiasmo e la stessa autostima. Più 
faticoso è lavorare sottotraccia nell’indifferenza o nella delega. 

COLLOQUI E DATI 

 

Anno 

Persone 
incontrate  
(almeno un 
colloquio) 

2a. Persone già 
note* 

2b. Nuovi 
arrivi* 

Italiani** 3b. Stranieri** 

2024 59 22 37 23 36 

2023 57 28 29 28 29 

2022 42 22 20 18 24 

2021 68 44 24 37 31 

2020 60 48 12 29 31 
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Rispetto ai due Vicariati su cui il CdA ha il proprio mandato, il dato sulla provenienza delle persone 
che si sono incontrate rispecchia quello dell’anno precedente, dove l’incidenza su ogni singolo 
comune, in rapporto alla popolazione residente, è simile.   
 
Vicariato di Sondrio  
Sondrio 26 

61% 

Albosaggia 2 
Berbenno 3 
Castione Andevenno 2 
Torre S.Maria 1 
Colorina  1 
Chiesa in Valmalenco 1 
Vicariato di Tresivio   

Tresivio 3 

17% 
Piateda 2 
Montagna 2 
Poggiridenti 2 
Ponte in Valtellina 1 
Senza Fissa Dimora 9 15% 
altri territori 4 7% 

 59 100% 
 

OSPITI 

Nazionalità e genere 
La presenza di italiani e stranieri nel corso del 2024, in rapporto a quanto si è registrato nel 2023, 
ha visto salire al 61% gli stranieri in difficoltà, rispetto al 54% dell’anno precedente. 

2023 

 
2024 

 persone incontrate italiani stranieri 
uomini  28 12 16 
donne 31 11 20 

 
Sul totale delle persone incontrate il genere femminile è maggioritario, con un sostanziale aumento 
nelle presenze straniere 
 

 

persone incontate italiani stranieri
uomini 33 15 18
donne 24 11 13



 
Età 
Rispetto alle fasce di età, quella dai 30 a 50 anni rimane la presenza più numerosa, seguono l’età tra 
i 50 e i 65 anni, gli over 65 e per ultimi gli under 30 (da notare come in quest’ultima fascia troviamo, 
sia nel 2023 che nel 2024, esclusivamente stranieri) 

2023 

 
2024 

 persone incontrate italiani stranieri 
età <30 4 0 4 
età 30-50 31 12 19 
età 50-65 18 8 10 
età>65 6 3 3 

 
 

Bisogni  
 le situazioni di povertà sono raddoppiate, 47 rispetto alle 23 dell’anno precedente. 

Un’insufficienza di reddito che è cresciuta indistintamente per italiani e stranieri.  
 Il tema abitativo, per quanto il bisogno segnalato complessivamente restituisce un dato 

invariato (26 richieste di sostegno nel 2024, rispetto alle 24 del 2023), l’analisi tra 
popolazione italiana e straniera evidenzia come questa necessità sia rimasta 
sostanzialmente un bisogno disatteso nella popolazione straniera. 

 Il lavoro rimane un bisogno che non trova sufficienti risposte, nel dare dignità alle persone. 
Anche questo dato è in sostanziale aumento, con gli stranieri che più degli italiani, vivono 
rapporti di lavoro precari e insufficientemente retribuiti. 

 La difficoltà ad accedere agli esami diagnostici attraverso il SSN, al mantenimento delle 
terapie, la rinuncia alle cure, si rileva maggiormente nella popolazione italiana, 
anagraficamente più avanzata di età. 

 
 
 
 
 
 
 
 

persone incontrate italiani stranieri
età <30 7 0 7
età 30-50 28 11 17
età 50-65 20 13 7
età>65 2 2 0
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persone incontrate italiani stranieri

2023 italiani stranieri 
Povertà (23) 11 12 
Abitazione (24) 10 14 
Lavoro (20) 8 12 
Sanità (13) 9 4 

2024 italiani stranieri 
Povertà (47) 20 27 
Abitazione (26) 5 21 
Lavoro (30) 10 20 
Sanità (10) 9 1 



Cittadinanze  
Nel corso del 2024 tra le persone incontrate abbiamo registrato, oltre agli italiani, cinque 
cittadinanze straniere prevalenti rispetto ad altre. Nella tabella che segue il dato relativo all’ultimo 
quinquennio:  
 

 2024 2023 2022 2021 2020 

 Nazione N° Nazione N° Nazione N° Nazione N° Nazione N° 

 Italia 23 Italia 28 Italia 18 Italia 37 Italia 31 

1 Nigeria  5 Marocco  9 Marocco  6 Marocco  4 Marocco  9 

2 Marocco  5 Nigeria  5 Senegal  3 Nigeria  4 Nigeria  4 

3 Ucraina  3  Senegal  2 Colombia  2 Brasile  3 Rep.Dom.  3 

4 Romania  3 Costa d’Av.  2 Nigeria  2 Colombia  3 Kossovo  2 

5 Colombia  2 Rep.Dom.  1 Afghanistan  1 Rep.Dom.  2 Ghana  2 

 
Considerazione sui dati 
In sintesi la fotografia che possiamo trarre dalle situazioni che abbiamo incontrato è quella di una 
realtà che rimane sostanzialmente bloccata e, come già rilevato nella relazione sociale redatta per 
l’anno 2023, non riesce a dare risposte strutturali, mantenendosi sul piano di una assistenza 
emergenziale. Preoccupa l’aumento delle fatiche in carico alle singole persone. I bisogni raccolti 
nell’arco dell’anno si sono moltiplicati rispetto all’anno precedente su un numero sostanzialmente 
invariato di persone incontrate. Questo ci fa riflettere sull’inefficacia di politiche istituzionali e di 
insufficienti risposte a livello locale, anche e soprattutto nel favorire la salvaguardia di diritti 
costituzionali come casa, lavoro e salute. 
 
Proposte per le comunità e Vicariati 
Si rinnova alle comunità:  

 la nomina di referenti che possono collaborare con il nostro CdA;  
 che si attivino a rispondere alla sollecitazione contenuta nel documento sinodale Testimoni 

della Misericordia: “in ogni parrocchia o comunità pastorale si costituisca un gruppo 
caritativo” (27.1) 

 ai Vicari Foranei la convocazione dei Consigli Vicariali affinché si dedichi una seduta, nel corso 
dell’anno pastorale, esclusivamente alla rilettura e alla condivisone della Relazione Sociale. 
Allo scopo facciamo nostro l’impegno a prendere contatto con i singoli Vicari Foranei per 
calendarizzare l’incontro con un giusto anticipo; 

 si fissino degli incontri per condividere la Relazione Sociale con i Consigli Parrocchiali; 
 nelle comunità si valorizzi il CdA con la possibilità di favorire le occasioni di incontro per 

condividere a alimentare uno stile che favorisca l’incontro con le persone in difficoltà e 
alimenti la possibilità di coinvolgere nuovi volontari. 

 
Orari di apertura e contatti. 
Il CdA di Sondrio riceve: il martedì dalle 15,00 alle 17,00 e il venerdì dalle 9,30 alle 11,30.  
Su appuntamento in altri giorni e/o orari. 
 
Telefono: 0342/515018. È attiva una segreteria telefonica h.24 dove poter registrare un messaggio 
ed essere ricontattati. 
Indirizzo mail: cdasondrio@caritascomo.it 
 
         Equipe CdA Sondrio 
           (Vicariati di Sondrio e Tresivio) 
 
 


